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1. APRESENTACAO

O Cédigo de Conduta e Integridade da EMATER-PARA orienta a conduta profissional
pelo respeito a um conjunto de valores éticos, existenciais, funcionais, evolucionarios e morais
gue devem estar presentes em todos os relacionamentos em que a empresa é representada e
deve ser respeitado por cada um, para o bem da coletividade e para que sejam mantidas
relacdes de confianca, integridade e respeito. As condutas descritas devem ser observadas
como orientagdes de comportamento em situagées da vida profissional ou em decorréncia
dela. O cédigo visa, também, a prevencdo de desvios de conduta, ou conduta vedadas,
promovendo a disseminagdao de orientagdes e atividades educativas, sem prejuizo de medidas
disciplinares. Todas as pessoas sujeitas a este Codigo devem observar e cumprir suas
orientacdes e comunicar possiveis casos de descumprimento por meio dos canais adequados
disponibilizados pela empresa. As condutas vedadas sdo sujeitas a pena de adverténcia,
suspensdo e dispensa por justa causa, cuja penalidade sera analisada em cada caso concreto, e
sem prejuizo da reparagao do dano.

Submetido a apreciacdo do Conselho de Administracdo-CA, foi devidamente
aprovado na sua 42 Reunido Ordinaria, realizada em 05 de dezembro de 2019.

Eng2 Agr® CLEIDE MARIA AMORIM DE OLIVEIRA MARTINS
Presidente EMATER-Para



2. NOSSA MISSAO

A EMATER-PA tem a missao de promover o desenvolvimento sustentdvel através do
conhecimento, tecnologia, por meio da assisténcia técnica e extensao rural, assegurando a
melhoria da qualidade de vida da sociedade rural.

3. NOSSA VISAO

Ser reconhecida pela exceléncia em assisténcia técnica, extensao rural e pesquisa
para a agricultura familiar amazonica.

4. NOSSOS VALORES

O exercicio do autodesenvolvimento comprovado pela disposicao de aprender
sempre sobre os processos de mudancas relevantes em prol de um modelo de
desenvolvimento sustentavel capaz de aliar a expansdo econémica com o uso racional do
patrimonio natural potencializando a criatividade e a inovacao.

Nossa acdo é caracterizada pela INTEGRIDADE, honestidade e moral no trato com
0s nossos clientes, parceiros, fornecedores, colegas de trabalho, agricultores e as comunidades
onde atuamos.

Nossa acdo HUMANISTA preside a relagao da EMATER com os atores envolvidos no
servico de Assisténcia Técnica e Extensdo rural onde a valorizacdo destes decorre de sua
condicdo de parte da solugdo e ndo como representantes dos problemas.

A IDENTIFICAGCAO é indispensavel quando se busca a unidade com o outro,
admitindo que essa busca deriva da necessidade de constituir equipes coesas e articuladas para
enfrentar os desafios da EMATER, onde os papéis de integracdao possuem bases constitutiva e
viabilizadora.

O ENGAJAMENTO suporta o compromisso com a unidade da empresa - “vestir a
camisa”-, pela participacdo nos projetos e desafios da EMATER.

O valor funcional que predispde o empregado da EMATER a preocupar-se com o
préprio desempenho é a COMPETENCIA que surge como elemento referencial que viabiliza a
busca incessante do auto-aperfeicoamento a forma recomendada para tratar a diversidade do
conhecimento e habilidades.

A missdo da EMATER-PARA estd centrada no CONHECIMENTO. Por isso, todo
Emateriano busca o saber continuamente, ampliando a visdo de futuro, tornando o trabalho
criativo e inovador.

Os momentos de mudancgas, ou da recepcdao de mudanca, gera a responsabilidade
de identificar as prioridades, explicitar compromissos de consecucdo de objetivos, em
atendimento ao interesse coletivo, com a definicdo clara dos recursos empregados para esse
fim, bem como dos impactos econdmico-financeiros da consecucdo desses objetivos em que a
LIDERANCA surge como valor fundamental para manter a integracdo da empresa nessa
perspectiva.



Queremos consolidar nosso compromisso com a CIDADANIA, buscando a
sustentabilidade econ6mica, politica, social e ambiental por meio de postura democratica, ética
e justa.

Ao valorizar e priorizar a RESPONSABILIDADE, nos tornamos lideres merecedores
de uma maior credibilidade e fazemos disso o marco de nosso crescimento pessoal e
profissional.

5. OBJETIVOS

I O Cddigo de Conduta e Integridade tem por objetivo estabelecer e divulgar de maneira clara
e transparente os principios, os valores e a missdao da empresa, fixar parametros de conduta,
orientar sobre a prevencao de conflito de interesses e vedag¢do de atos de corrupgao e fraude,
disseminando as diretrizes que devem orientar o comportamento de todos os empregados,
partes interessadas, colaboradores, parceiros, de forma a conferir alto padrao de exceléncia em
gestdo ética ao relacionamento da Empresa com seu publico interno, externo e com a
sociedade.

I Contribuir para o exercicio da cidadania, para a autonomia dos agricultores e comunidades
rurais.

I Dar transparéncia aos processos decisdrios, na aplicacdo de recursos, na execugao das acoes,
que viabilizam a responsabilizacdao dos administradores perante a sociedade.

V- Possibilitar a sociedade aferir a lisura do processo decisério da administracdo da empresa.

V- Preservar a imagem e a reputacdo dos empregados e gestores da empresa cuja conduta
esteja de acordo com as normas estabelecidas neste cédigo.

Wk Criar mecanismo de consulta, destinado a possibilitar o prévio e pronto esclarecimento de
duvidas quanto a conduta que deve ser seguida, bem como de denlncias especialmente sobre
ética e integridade.

6. PRINCIPIOS BASICOS
6.1. PRINCIPIOS GERAIS

A conduta do empregado da EMATER-PARA reger-se-a, especialmente, pelos
principios da boa fé, probidade, fidelidade ao interesse publico, dignidade e decoro no
exercicio de suas funcles, lealdade, cortesia, transparéncia, presteza e tempestividade,
respeito a hierarquia administrativa, assiduidade e pontualidade.

6.2. RESPEITO AS LEIS

Todas as acdes da empresa se orientam pelo cumprimento incondicional e
irrestrito as leis, regulamentos, normas aplicidveis e, sobretudo, aos principios
constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, de
acordo com o disposto no art.37 da Constituicdo Federal.



6.3. ISENCAO POLITICO-PARTIDARIA

Deve ser mantida uma postura de isencdo politico-partidaria na conducdo das
atividades profissionais e dos negdcios da empresa.

6.4. DIGNIDADE HUMANA E RESPEITO AS PESSOAS

Respeito a vida e afirmagdo da cidadania, cuidado com todas as condigdes,
relacdes e significados associados que geram, sustentam e ddo sentido a vida, inclusive
humana, respeitando a integridade fisica e moral de todas as pessoas, as diferencas
individuais e a diversidade dos grupos sociais, com igualdade, equidade e justica.

6.5. INTEGRIDADE

Honestidade e probidade na realizagdo dos compromissos assumidos, com
coeréncia entre discurso e pratica, repudiando toda forma de fraude e corrup¢do, com
postura ativa diante de situacdes que ndo estejam de acordo com os principios éticos
assumidos.

6.6. SUSTENTABILIDADE

Atuacdo com responsabilidade ambiental, econdmica, social e cultural, de forma
equilibrada, respeitando o direito a vida plena das gerac¢Oes atuais e contribuindo para a
preservacgao das futuras.

6.7. TRANSPARENCIA

Visibilidade dos critérios que norteiam as decisdes e as a¢Oes da EMATER,
mediante comunicacdo clara, exata, agil e acessivel, de dados e informacbes sobre o
desempenho, essencial para a construcdo de confianca para que se atinjam bons resultados,
observados os limites do direito ao sigilo quanto as informacdes privilegiadas.

6.8. PROFISSIONALISMO

Desempenho profissional integro, com responsabilidade e zelo, baseado em
valores sociais, lealdade e respeito mutuo, comprometido com a busca de exceléncia
operacional e o desenvolvimento da EMATER-PARA.

7. CONDUTA PROFISSIONAL

A EMATER-Para tem como premissa o desenvolvimento de relagées no ambiente de
trabalho sustentadas pelo respeito, ética, transparéncia, dignidade, cortesia, lealdade, boa-fé,
impessoalidade e imparcialidade.

Considera, como natural, a diversidade, cabendo aos administradores, empregados,
colaboradores e demais partes interessadas garantir um ambiente de trabalho harmonico,
prdospero e saudavel, sendo vedada qualquer manifestacdo de assédio moral ou sexual no
ambiente de trabalho.



7.1 RELACOES NO AMBIENTE DE TRABALHO

7.1.1. Integridade

A EMATER-PARA preza pela conduta integra e leal ao agir com todos os
“stakeholders” de seu processo de negdcio, exigindo comprometimento com suas atividades
e estrita observancia as legislacdes e regulamentos pertinentes, orientando-se pela ética no
desenvolvimento de suas atribuigdes.

7.1.1.1 Condutas a serem seguidas

- Estar comprometido com a missao, a visao, os valores e os objetivos da EMATER na
busca da exceléncia e perenidade da empresa.

- Conduzir as relagdes no ambiente de trabalho com honestidade, ética, respeito,
dignidade, cortesia, lealdade, boa-fé, impessoalidade e imparcialidade no desempenho de
suas funcoes.

- Agir com respeito e urbanidade perante todas as pessoas com que se relacionam,
com respeito as capacidades e limitagdes individuais, mantendo espirito de cooperacdo e
solidariedade e evitando comportamento capaz de conturbar o ambiente ou prejudicar o
bom andamento do servigo.

IV- Ser imparcial em suas informacgdes e decisdes, evitando preferéncias pessoais.

V- Comprometer-se com a permanente melhoria na qualidade das atividades e tarefas
por meio da capacitacdo técnico-profissional constante.

VI- Ndo solicitar, exigir, aceitar, oferecer e/ou prometer qualquer tipo de valor,
vantagem, beneficio, gratificacdo ou propina, para si ou para outro, como contrapartida de
atividades suas ou de terceiros.

VIl-  Comunicar, imediatamente, aos seus superiores hierarquicos todo e qualquer ato ou
fato contrario ao interesse publico que deverdao tomar as medidas cabiveis.

VIIl-  Zelar pela conservacdo e uso correto do patrimonio préprio ou sob a administracdo
da EMATER.

IX- Manter limpo e em perfeita ordem o local de trabalho.

X- Usar de forma adequada, segura e racionalizada, o patrimonio evitando qualquer tipo

de desperdicio, perdas, danos e abusos, os bens e recursos disponibilizados pela empresa
para execucdo de seu trabalho, sejam eles tangiveis tais como: instalagcGes, equipamentos,
computadores, telefones, veiculos, instrumentos, material de escritdrio mobiliario. ou
intangiveis, tais como: marcas, bancos de dados e informacgdes.

XI- Nao fornecer, emprestar ou dividir as senhas corporativas fornecidas pela EMATER.

Xll-  Cumprir integralmente as normas internas referentes a seguranca da informacao, de
forma a garantir a integridade, a disponibilidade e a confiabilidade das informacdes da
EMATER.



Xlll-  N&o praticar ou se envolver em qualquer atividade que seja conflitante e concorrente
com os interesses da EMATER, e em desfavor de qualquer 6rgao da Administracdo Publica
Direta e Indireta, bem como levar ao conhecimento da chefia imediata ou instancia superior
situacdo que represente conflito de interesses ou violacdo de conduta ética.

XIV-  Cumprir integralmente as normas internas referentes a seguranca da informacao, de
forma a garantir a integridade, a disponibilidade e a confiabilidade das informacdes da
EMATER.

XV-  Ser assiduo e pontual, dedicando-se exclusivamente ao trabalho durante o
expediente.

XVI-  Justificar as auséncias e atrasos ao superior imediato.

XVII- Efetuar pessoal e diariamente seu registro de frequéncia observando as normas de
controle desse indicador.

XVIII- Comunicar ou representar junto aos 6rgdaos competentes da EMATER todo e
qualquer ato ou fato que possa comprometer a disciplina ou a seguranga das operacdes das
unidades organizacionais, de modo contrdrio ao interesse publico, para as providéncias
cabiveis.

XIX-  Resistir as pressOes de superiores hierdrquicos, de contratantes, interessados e
outros que visem obter quaisquer favores, benesses ou vantagens ilicitas, em decorréncia de
acoes ilegais ou imorais, denunciando sua ocorréncia.

XX-  Participar, quando designado, dos programas institucionais que visam a capacitacdo e
ao aperfeicoamento das atividades laborais.

XXI-  Atender as convocag¢des para exames médicos ocupacionais de forma tempestiva.

XXII-  Realizar as tarefas de seu cargo ou fun¢dao com diligéncia, zelo, rendimento, disciplina
e economicidade, observando os dispositivos normativos, sejam eles legais ou infralegais.

XXIll- Respeitar os procedimentos de seguranca.

XXIV- Respeitar a hierarquia administrativa e cumprir as ordens relativas as suas atribui¢des
profissionais emanadas de seus superiores.

XXV-  Guardar sigilo sobre informacdes funcionais e administrativas de natureza reservada,
confidencial ou de acesso restrito, das quais tenha conhecimento em razao do cargo ou
funcdo que exercer.

XXVI- Guardar reserva sobre informacdo de que tenha conhecimento, independentemente
do meio de recep¢do ou veiculacdo, em razdo do cargo ou fungdo que exerce, que pPossa
causar prejuizos de qualguer ordem a empresa ou aos seus empregados, dirigentes, clientes
Ou parceiros.

XXVIl- Cumprir as normas de seguranca da informacdo da EMATER para elaboracdo,
manuseio, reproducdo, divulgacdo, armazenamento, transporte, transmissao e descarte de
informacbes e documentos da empresa, obedecendo aos niveis de protecdo e de
classificacdo da informacao estabelecidos em normativos internos e na lei.



XXVIII- Respeitar o sigilo pessoal e profissional dos empregados.

XXIX- Manter vdlida a sua certificacdo de habilitacdo e registro em drgdo de classe,
necessarios ao exercicio regular das tarefas de seu cargo ou funcao.

XXX- Comprometer-se com a permanente melhoria na qualidade das atividades e tarefas
por meio da capacitacdo técnico-profissional constante.

XXXI- Os gestores e empregados que tiverem ciéncia de fatos contrarios ao interesse
publico, deverdao tomar as medidas cabiveis.

7.1.1.2 Condutas vedadas

I- Prestar informacdes ou comentar assuntos internos que possam vir a antecipar
decisdo da empresa ou a propiciar situacdo de privilégio para quem as solicite ou que se
refiram a interesse de terceiro.

Il- Praticar atos de gestdo de bens privados com base em informacao da qual tenha
conhecimento privilegiado.

M- Propiciar acesso a informacgdes privilegiadas para pessoas ndo autorizadas ou divulga-
las sob qualquer pretexto.

V- Adulterar, suprimir ou omitir documentos oficiais, mesmo que eventualmente
enderecados e entregues de forma equivocada ao agente publico.

V- Prejudicar a reputacdo de outro empregado, agente publico ou de cidaddo que
dependa de sua atividade, por meio de julgamento preconceituoso de qualquer natureza,
falso testemunho, informacao inveridica ou ndo fundamentada ou argumento falacioso.

VI- Ser conivente, ainda que por solidariedade, com erro ou infracdo a este Cédigo ou ao
Cédigo de Conduta de sua profissao.

VII-  Fazer uso inadequado e antiecondmico dos recursos materiais, técnicos e financeiros
da Empresa.

VIll-  Impedir ou dificultar a apuracdo de irregularidades cometidas na Empresa.

IX- Utilizar e retirar bens das dependéncias da EMATER para fins particulares, ou outras

finalidades, que nao se relacionam diretamente as atividades e aos negdcios da empresa.

X- Alterar ou destruir documentos originais mantendo-os em arquivo pelos prazos
definidos em lei.

XI- Divulgar, repassar ou comentar informacdes privilegiadas e relativas a atos ou fatos
relevantes com repercussdao econodmica, ou financeira, ainda ndo tornados publicos.

XII- Utilizar cargo, funcdo, posicdo, patrimonio, influéncia ou informacdes privilegiadas
com o fim de obter qualquer favorecimento para si ou para terceiros, bem como participar
de negdcios externos a EMATER nos casos em que houver conflito com os interesses da
empresa.

XllI-  Promover, aceitar e apoiar o nepotismo.

10



XIV-  Aceitar presentes, beneficios ou vantagens de terceiros, salvo brindes que ndo
tenham valor comercial ou que, sendo distribuidos a titulo de cortesia, propaganda,
divulgacdo habitual ou por ocasido de eventos ou datas comemorativas, desde que ndo
ultrapassem R$100,00.

XV-  Desenvolver atividades paralelas particulares, remuneradas ou ndo, que conflitem
com os interesses da EMATER, em desfavor de qualquer érgdao da Administragao Publica
Direta e Indireta do Estado.

XVI-  Desenvolver, durante o horario de trabalho, atividades alheias as suas atribui¢cdes na
EMATER ou que sejam consideradas incompativeis.

XVII- Ausentar-se do servico durante o expediente sem previa autorizagdo do chefe
imediato.

XVIII-  Praticar ou favorecer a realizacdo de jogos de azar, contrarios a lei, preservando as
dependéncias da EMATER.

XIX-  Ingressar ou permanecer nas dependéncias da EMATER fora do hordrio de
expediente normal de trabalho, sem a devida autorizacao.

XX-  Realizar horas-extras sem autoriza¢ao da chefia ou da empresa.

XXI-  Divulgar, por qualquer meio, critica de desapreco a EMATER, a diretoria aos
superiores hierarquicos ou aos colegas.

XXIl-  Utilizar-se de veiculos, maquinas, equipamentos, espaco fisico, da for¢ca de trabalho
ou de qualquer material para fins particulares ou de terceiros.

XXIll-  Permitir ou concorrer para que interesses particulares prevalecam sobre o interesse
publico.

XXIV-  Induzir outros a agir em desacordo com as leis, regulamentos, politicas, normas,
padrdes, procedimentos e boas praticas organizacionais.

XXV- Deixar de atender aos requisitos estabelecidos no Cédigo de Conduta e Integridade
ou ao Cédigo de Etica de sua profissio, bem como ser conivente com infragdes cometidas
por outros em relagdo aos respectivos codigos.

XXVI- Participar, tolerar, facilitar ou apoiar qualquer tipo de atividade corrupta, ativa ou
passiva, envolvendo, ou ndo, valores financeiros, tais como extorsdao, suborno, propina,
favorecimento, conluio, agenciamento de informacdo ilegal ou trafico de influéncias com
fornecedores, prestadores de servicos, clientes, concorrentes e demais partes interessadas.

XXVII- Praticar atitudes que envolvam violéncia fisica ou verbal e assédio moral ou sexual no
ambiente de trabalho.

XXVIII- Promover, permitir ou aceitar qualquer forma de discriminacdo relativa a etnia, raca,
idade, sexo, cor, nacionalidade, credo, religido, orientacdo politica, preferéncia sexual,
incapacidade fisica ou mental, classe social, idade, ideologia, aparéncia, escolaridade,
hierarquia, cargo, funcdo e/ou qualquer outra classificagdo protegida por leis federais,
estaduais ou municipais.
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XXIX- Praticar atos de vandalismo, depredacdo, libidinosos e de perturbacdo publica nas
dependéncias da EMATER.

XXX- Usar tratamento que possa comprometer a isencdo e a integridade nas relagdes
comerciais entre a EMATER e os fornecedores ou prestadores de servigo.

XXXI- Receber ou oferecer aos clientes, fornecedores ou prestadores de servico qualquer
tipo de beneficio ou trafico de influéncias com fornecedores, prestadores de servigos,
clientes, concorrentes e demais partes interessadas, bem como compensag¢des contrdrios as
leis, normas e aos valores da empresa.

XXXIl- Prejudicar a reputacao do corpo diretivo, gerencial e de empregados por meio de
julgamentos preconceituosos, falso testemunho, informag¢des nao fundamentadas ou
qgualquer outro subterfugio.

XXXIIl- Figurar como Responsdvel Técnico de atividades ou empreendimentos de terceiros,
salvo aqueles decorrentes das atividades da EMATER.

XXXIV- Solicitar, exigir, aceitar, oferecer e/ou prometer qualquer tipo de valor, vantagem,
beneficio, gratificacdo ou propina, para si ou para outro, como contrapartida de atividades
suas ou de terceiros.

XXXV- Ser imparcial em suas informacdes e decisGes, evitando preferéncias pessoais.

7.1.2. Conformidade ou Compliance

A EMATER preza pela observancia e o respeito as legislacbes nacionais e bem
como aos regulamentos, politicas, normas e padroes.

7.1.2.1. Condutas a serem seguidas

I- Conhecer e cumprir as diretrizes estabelecidas em legislacbes nacionais e
regulamentos, politicas, normas internas, padrdes, procedimentos e boas praticas
organizacionais.

Il- Ter pleno conhecimento de suas atribuicdes e competéncias funcionais, de modo a
evitar atuacao irregular ou ilegal.

- Verificar previamente a execuc¢ao de quaisquer atividades, em nome da EMATER, sua
conformidade com as legislacdes e regulamentos pertinentes ao objeto daquelas.

V- Colaborar com qualquer apuracdo ou investigacdo promovida internamente ou por
orgdos fiscalizadores externos.
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7.1.2.2. Condutas Vedadas

- Rasurar, adulterar, destruir, reter documentos, registros, cadastros e sistemas de
informagdao da EMATER bem como criar documentagao ou registros falsos para induzir outras
pessoas a entendimento incorreto ou tendencioso sobre qualquer questdo baseada neles.

IIl- Obstruir ou tentar obstruir eventuais investigacdes ou sindicancias internas ou
externas.

([ Permitir o acesso de pessoas nao autorizadas as instalacdes ou aos sistemas
informatizados da EMATER.

IV- Divulgar ou comentar em redes sociais fatos e informagdes que possam denegrir a
imagem da EMATER.

V- Utilizar materiais, imagem, marca ou patriménio da EMATER em proveito préprio ou
de terceiros.

VI- Utilizar inadequadamente os meios de comunicacdo (telefone, internet, eletronico,
entre outros) para transmitir contelddos improprios, inconvenientes, difamadores e para
realizar servicos particulares.

7.1.3. Transparéncia

A EMATER preza para que as informagdes, comunicagdes e todos os documentos
gerados sejam transparentes, com objetivos bem definidos e em conformidade com a
legislacdao vigente e regulamentos internos da empresa, observados os limites do direito a
confidencialidade.

7.1.3.1. Condutas a serem seguidas

- Agir de maneira proativa com objetividade, clareza, honestidade, confiabilidade,
transparéncia, lealdade, exatiddo e cooperag¢ao nas atividades, tarefas e interesses da
empresa.

Il- Prestar contas de atividades, tarefas, decisdes, recursos utilizados e resultados
obtidos, quando necessario, aos superiores hierarquicos, partes interessadas e aos 6rgaos
de controle interno e externo.

- Aperfeicoar e incentivar a boa comunicacdo interna e externa.

IV- Atender as demandas de auditores internos e externos, investigacdes e sindicancias,
concedendo acesso completo as informacbGes, documentos, registros, sistemas de
informacdes, pessoas, bens e instalacdes da empresa.

V- Implantar, manter e aprimorar controles internos que assegurem o tratamento dos
riscos para pronta elaboracdo e confiabilidade de informacdes, relatérios e demonstracdes
financeiras da empresa.

VI- Tratar de forma transparente e adequada todas as informacdes econdmicas,
financeiras, contdbeis, sociais, ambientais e de governancga corporativa da empresa.
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7.1.3.2. Condutas Vedadas

- Divulgar ou fazer uso de informacgdes privilegiadas ou confidenciais, sobre a EMATER
e seus negdcios, para beneficio proprio, de parentes, de amigos ou de terceiros.

7.1.4. Seguranga e Saude

A EMATER preza pela seguranca e salde de seus gestores, empregados e demais
agentes inseridos no processo de negdécio da empresa, valorizando e respeitando o ser
humano na sua integralidade.

7.1.4.1. Condutas a serem seguidas

- Promover um ambiente de trabalho sadio e seguro, adotando medidas de
preservacao da integridade fisica, mental, emocional e moral.

Il- Adotar acbGes de promocdo de saude e de seguranca em todas as atividades da
empresa, tratando os riscos ocupacionais, de forma a minimizar os impactos ambientais das
atividades laborais e proporcionar bem-estar.

- Agir como principal responsdvel por sua seguranca e saude no trabalho e contribuir
para com as dos colegas.

IV- Cuidar da prépria saude e da seguranca de forma preventiva.

V- Proporcionar e participar continuamente de eventos relacionados a saude e
seguranga.

VI- Propiciar instalacdes e equipamentos seguros, visando a um ambiente sadio e com

qualidade de vida no trabalho.

VIl-  Adiar a realizacdo de atividade ou tarefa cujas medidas de seguranca detectadas pela
analise de risco ndo estejam atendidas.

VIIl-  Cumprir a legislagao vigente e as normas internas de segurancga do trabalho.

IX- Comunicar ao setor responsavel pela saude e seguranca do trabalho, bem como ao
superior hierdrquico imediato, condicOes inseguras, desrespeito as regras de seguranga ou
situacOes que possam colocar a integridade fisica, mental, emocional, moral e a vida em
risco.

7.1.4.2. Condutas Vedadas

- Expor a si mesmo ou a qualquer pessoa a perigos que possam causar lesGes ou
acidentes.

II- Executar atividades sem condicGes de seguranca, bem como ndo observar a
legislacdo ou normas internas de seguranca do trabalho.

- Nao utilizar ou utilizar de forma inadequada equipamentos de protec¢do individual e
coletivos.

14



IV- Ingressar, comercializar, portar, consumir ou estar sob o efeito de qualquer tipo de
bebida alcodlica ou droga ilicita no ambiente de trabalho ou em qualquer instalacdo da
EMATER.

V- Portar armas de qualquer espécie nas dependéncias da EMATER, salvo para
profissionais expressamente autorizados para tal.

VI- Permitir ou deixar de comunicar ao setor responsavel pela seguranca do trabalho ou
ao seu superior hierarquico imediato, qualquer situacdo que possa comprometer a
seguranga fisica, mental, emocional ou moral.

7.1.5. Respeito

A EMATER pauta suas acoes no respeito a sua clientela, as partes relacionadas e
interessadas, valoriza a confianca conquistada ao longo de sua histéria e incentiva a
consideracdo e a cortesia com o préximo. A empresa tem o compromisso de apoiar,
proteger e preservar os direitos humanos e as rela¢gdes de trabalho, adotando politicas e
praticas que contribuam para este fim.

7.1.5.1. Condutas a serem seguidas

- Tratar todos com cortesia, de forma justa e sem fazer distincdo ou discriminacdo de
qgualquer espécie.

- Aceitar, respeitar e valorizar a diversidade.

- Respeitar as pessoas portadoras de necessidades especiais, garantir a sua inclusao
social e promover a acessibilidade.

7.1.5.2. Condutas vedadas

- Emitir acusagdes falsas ou caluniosas.

- Praticar agressdes pessoais e institucionais.

- Criar ambiente profissional hostil, que interfira no desempenho individual ou afete as
condi¢des de trabalho.

7.2. RELACIONAMENTO EXTERNO
7.2.1. Relacionamento com Agricultores

A EMATER reconhece que o seu publico, caracterizado pela diversidade e
heterogeneidade, tem percepc¢des, exigéncias e expectativas diferenciadas e deve atendé-lo
com seguranca, concisdo, profissionalismo e isonomia. A postura ética implica que o
extensionista seja detentor de todo o conhecimento necessdrio a capacitacdo que ele se
dispoe a prestar. O conhecimento do técnico é comprometido com a sustentabilidade das
formas de vida dos agricultores familiares. O conhecimento tacito deles é complementar e
relevante. Os conceitos relacionados aos consércios da agricultura familiar, inspiram-se em
tudo que cria e sustenta a forma de vida daqueles grupos sociais, com intuito de buscar
seguranga alimentar, inclusao social e qualidade de vida, o que implica cuidar da
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agrobiodiversidade da qual dependem. Nessa agricultura, o humano, o social, o ecoldgico, o
cultural e o histdrico, e ndo apenas o econdmico e o tecnolégico, sdo essenciais para a forma
de vida dos grupos sociais envolvidos e para a formulacdo de projetos tendo em vista a
sustentabilidade dessas formas de vida.

7.2.1.1. Condutas a serem seguidas pelo extensionista rural

- Agir com cortesia, respeito e compreensao, independente de consideracdes, opinides
e critérios pessoais.

II- Usar linguagem e meios adequados as culturas e condi¢des diversificadas no
segmento em que atua.

Il Respeitar o direito dos clientes.

IV- Ser receptivo e dar tratamento adequado as sugestdes e criticas recebidas. V- Tratar
com confidencialidade as informacgdes recebidas.

V- Tratar as decisdes da Empresa referente aos seus clientes de forma imparcial e livre
de qualquer preconceito.

VI- Apresentar ao agricultor suas reais qualificacdes, sem omiti-las, mas também sem
distorcé-las ou aparentar autopromocado. Se o agricultor verbaliza informacdes diferentes
das reais qualificacOes do técnico este deve esclarecer a situacdo logo no primeiro contato.

VII- Preservar o sigilo das informag¢des garantindo a instalagdo e manutencdo da
confiancga na relagao técnico x agricultor.

VIIl-  Reconhecer seus limites e fronteiras oferecendo servigcos que é capaz de prestar, ndo
fazer promessas impossiveis de serem cumpridas e dizer ndo quando as demandas do
agricultor, ou suas, sdo inuteis, inconvenientes, indevidas ou incertas.

X- Indicar a existéncia de outro profissional, para resolver os problemas do agricultor
guando o seu conhecimento é insuficiente para tal.

X- Atender as expectativas do agricultor sobre a natureza do servi¢o prestado de modo
que as estratégias de atuacdo para atender suas demandas devem estar absolutamente claras
desde o comeco dos contatos, bem como as demandas que ndo poderao ser atendidas.

XI- Reconhecer que o trabalho do extensionista envolve direta, ou indiretamente, uma
relacdo de poder e influéncia sobre atitudes, valores e comportamentos do agricultor,
derivados do conhecimento, sendo necessario estabelecer os limites desse poder, e adotar
formas produtivas de controle evitando que a relagdo tenha cunho manipulador.

Xll- Reconhecer, que o conhecimento externo (cientifico) é necessdrio sem, contudo,
extirpar o interno e valorizar e respeitar a experiéncia do agricultor, adotando modelos
participativos de mudancas que partem da troca de conhecimento para transformar a
realidade complexa da agricultura familiar.

Xlll-  Saber dosar sua disponibilidade e dedicacdo, evitando sacrificar-se por causas
perdidas ou que possam prejudicar os agricultores.
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7.2.1.2. Condutas vedadas
- Deixar de fornecer informagdes verdadeiras para aos agricultores.

- Permitir que as relacbes de parentesco e/ou amizade interfiram as negociagcdes com
os agricultores, gerando atendimento diferenciado ou privilégio por parte da Empresa.

- Aceitar presentes, recompensas, similares ou promessa de recebé-los pelo
cumprimento de missao funcional.

IV- Colocar seus proprios interesses acima dos interesses do agricultor.

V- Buscar a satisfagao de suas necessidades as custas do agricultor.

7.2.2. Relacionamento com outros técnicos

A empresa deve monitorar o trabalho das equipes técnicas.

7.2.2.1. Condutas a serem seguidas
- Desenvolver atitudes de parceria com seus congéneres.

- Respeitar a integridade profissional ao preservar a propriedade intelectual de seus
colegas, usando material alheio apenas quando utilizado para desenvolver conhecimento,
citando as fontes, respeitando os direitos autorais, e ndo dando mau exemplo ao utilizar
cOpias ndo autorizadas de videos, livros, apostilas, modelos de instrumentos ou de
intervencao.

- Cuidar da salde fisica, e ter controle emocional, tolerancia a ambiguidade e senso de
dever para que o desempenho de suas funcées seja satisfatorio.

7.2.2.2. Condutas vedadas

- Trazer para o trabalho problemas pessoais que interfiram na relagao e prestacao do
servico que podem desviar a atencdo dos problemas vividos pelo agricultor.

- Aderir a estratégias e atitudes que nao estejam de acordo com principios éticos.

7.2.3. Relacionamento com concorrentes

A EMATER atua com respeito aos seus concorrentes, adotando praticas que
estejam associadas a métodos éticos e legais, primando por uma concorréncia leal e
saudavel.

7.2.3.1. Condutas a serem seguidas

- Fazer uso dos principios de honestidade, transparéncia e respeito, adotando regras
explicitas e declaradas sobre seus procedimentos de concorréncia em toda relacdo com seus
concorrentes.

I- Garantir que qualquer comparacdo entre servicos ou produtos da Empresa com os
de concorrentes seja precisa, coerente e sustentada por dados objetivos.
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7.2.3.2. Condutas vedadas

- Praticar ag¢bes ou divulgar informagdes indevidas, que denigram servicos ou
produtos de eventuais concorrentes.

- Exercer atividades concorrenciais ou ainda que conflitem com os interesses da
EMATER, mesmo que fora de horario do expediente.

7.2.4. Relacionamento com fornecedores e prestadores de servigo

Os fornecedores e prestadores de servigo sao respeitados e reconhecidos como
um agente importante entre os publicos de relacionamento com a EMATER. A EMATER exige
o cumprimento da legislacdo vigente, bem como estimula seus fornecedores e prestadores
de servico a respeitarem os principios e as normas deste Cdodigo de Conduta e a
promoverem acoes de responsabilidade socioambiental.

7.2.4.1. Condutas a serem seguidas

- Trabalhar com fornecedores e prestadores de servico idoneos.

- Pautar-se pelo profissionalismo, pela transparéncia, objetividade, clareza das
informacdes e pelas especificacdes técnicas.

- Orientar-se pelo respeito incondicional e irrestrito as leis, regulamentos e normas
aplicaveis.

V- Contribuir com a preservacao da imagem da Empresa e gerar parcerias concretas
para a busca de solugdes comuns.

V- Selecionar e contratar fornecedores e prestadores de servico baseando-se em
critérios legais e técnicos de qualidade, custo e pontualidade.

VI- Exigir perfil ético em suas praticas de gestdo, de responsabilidade social e ambiental,
recusando praticas de concorréncia desleal, trabalho infantil, trabalho forcado ou
compulsério e outras praticas contrarias aos principios deste Cddigo de Conduta, inclusive
na cadeia produtiva de fornecedores e prestadores de servigos.

7.2.4.2. Condutas vedadas
- Obter vantagem pessoal mediante influéncia de sua posicao na EMATER.

Il- Influenciar ou determinar a contratacao de fornecedores ou prestadores de servico,
nos quais colaboradores ou pessoas de seu relacionamento familiar ou pessoal, tenham
interesse ou participacdo direta ou indireta.

- Receber dinheiro ou qualquer espécie de beneficio ou vantagem, para favorecer
qualquer pessoa nos relacionamentos com os fornecedores e prestadores de servico.

IV- Fazer declaracdo falsa sobre medicdo ou avaliagdo em obras publicas, ou qualquer
outro servico, ou sobre quantidade, peso, medida, qualidade ou caracteristica da mercadoria
ou bens fornecidos para a EMATER.
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7.2.5. Relacionamento com as comunidades

A EMATER consciente de sua responsabilidade, mantém relagdes com a
sociedade marcadas pela confianca e transparéncia.

7.2.5.1. Condutas a serem seguidas
- Conhecer as necessidades da comunidade dos locais e regides onde a EMATER atua.

IIl- Respeitar os costumes, as culturas locais e promover a melhoria da qualidade de vida
das comunidades com as quais interage.

([ Valorizar o envolvimento dos empregados em eventos, debates e elaboracdo de
propostas, tendo em vista a viabilizagao e o fortalecimento de projetos de cardater social.

IV- Estimular a conscientizacdo social e o exercicio da cidadania ativa por parte de todos os
seus empregados, por meio de desenvolvimento de programa de educac¢do para a cidadania.

V- Promover canais permanentes de comunicacdo e didlogo com as comunidades onde
atua com objetivo de prevenir, monitorar, avaliar e controlar os impactos de suas atividades.

VI- Incentivar iniciativas voluntdrias de seus empregados com o objetivo de mobilizar e
potencializar seus recursos e competéncias de forma integrada e sistémica, em beneficio das
comunidades em que atua.

ViI- Estimular a cooperacdao com poderes publicos e 6rgdos reguladores para contribuir
com os interesses da sociedade.

ViIl- Estabelecer mecanismos de didlogo com as diversas partes interessadas nos negdcios
da empresa e praticar uma gestao com transparéncia nos resultados.

IX- Incentivar a viabilizacdo de projetos de pesquisa e tecnologia para o desenvolvimento
sustentdvel, interagindo ativamente com a comunidade cientifica e académica.

7.2.5.2. Condutas vedadas
- Desconsiderar os legitimos interesses das comunidades.

- Apoiar ou praticar quaisquer atos ou atitudes que possam causar danos pecuniarios,
sociais ou ambientais.

7.2.6. Relacionamento com associagdes e entidades de classe

A EMATER consciente de sua responsabilidade, mantém relagbes com as
associacOes e entidades de classe marcadas pela confianca e transparéncia.

7.2.6.1. Condutas a serem seguidas

- Respeitar o direito de seus empregados de criar, manter e se filiar a esses, érgaos,
sem praticar qualquer tipo de discriminacdo.

- Participar dos processos legitimos de negociacdo coletiva de trabalho.

- Respeitar as normas para exercicio da profissdo regulamentadas pelos seus
respectivos Conselhos de Classe.
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7.2.6.2. Condutas vedadas

- Participar de reunidao de Conselhos de Representagao ou Fiscalizagdo Profissional,
durante o hordrio de expediente, salvo mediante delegacdo expressa da Diretoria Executiva
da EMATER.

7.2.7. Relacionamento com o meio ambiente

O respeito ao meio ambiente é principio incorporado pela empresa em todas as
suas unidades e processos, com busca do desenvolvimento sustentavel.
7.2.7.1. Condutas a serem seguidas

I- Respeitar a legislagdo ambiental, estabelecendo as melhores praticas de conservagao
do meio ambiente no processo de licenciamento ambiental de seus empreendimentos e
unidades.

- Prevenir, mitigar e minimizar os impactos ambientais e sociais negativos decorrentes
de suas atividades, dando publicidade a todas as informacdes sobre esses impactos.

- Apoiar projetos, desenvolvimento e a aplicacdao de tecnologias n3ao agressivas ao
meio ambiente.

IV- Buscar a sustentabilidade em suas ag¢gbes, minimizando os impactos negativos,
maximizando os beneficios, desenvolvendo a¢des que incluam Prudéncia Ecoldgica, Inclusao
social e viabilidade econ6mica.

7.2.7.2. Condutas vedadas
- Provocar danos ambientais por dolo, omissao, impericia ou negligéncia.

- Contrariar deliberadamente as politicas e procedimentos ambientais, as praticas de
saude e seguranca do trabalho.

- Buscar a sustentabilidade em seu negdcio, minimizando os impactos, maximizando os
beneficios, desenvolvendo acdes que visem a conservacdo da biodiversidade e fornecendo
aos seus clientes um servigo de exceléncia em qualidade ambiental.

8. GESTAO DO CODIGO
8.1. SIGILO

F E garantido o sigilo nos casos de averiguacdo de situacdes de descumprimento ao
Cédigo, sendo assegurada a confidencialidade das informacGes de modo a ndo haver
represalias ao denunciante por quaisquer comunicacbes/delacdes.

I- Em toda e qualquer questdo que fira o Cédigo de Conduta e Integridade, todos os
empregados, bem como profissionais que realizem atividades em nome da empresa,
deverdo ser tratados isonomicamente, independente do cargo que ocupem na estrutura
funcional da empresa, sendo aplicadas as sang¢des constantes do presente Cédigo.
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8.2. COMITE DE CONDUTA E INTEGRIDADE

Fica instituido o Comité de Conduta e Integridade, composto por um membro da
assessoria juridica (AJUR) e outro da Coordenadoria de Desenvolvimento de recursos
humanos (CODES), além do assessor de desenvolvimento organizacional (ASDO) e do
ouvidor.

Ao referido Comité cabem as seguintes atribuicdes:

- Receber denuncias, apurar preliminarmente e propor investigacdo, observada a
Norma de Sindicancia da EMATER bem como avaliar e julgar violagdes ao Cédigo.

II- Estabelecer mecanismos de monitoramento, avaliacdo e atualizacdo deste Cddigo,
devendo ser consultado em casos de duvida acerca do seu conteudo.

M- Emitir relatdrio anual, demonstrando as atividades realizadas no periodo.

IV- Monitorar e diagnosticar a conduta profissional dos empregados da EMATER
analisando as ocorréncias, identificando os motivos e recomendando medidas de correcdo a
Diretoria Executiva da empresa, podendo inclusive exarar pareceres quando solicitados no
ambito de procedimentos administrativos.

V- O Comité podera requisitar empregados de diferentes dreas para compor equipe de
apuracgao preliminar e contar com o apoio de unidades integrantes da estrutura da empresa.

8.3. CAPACITACAO PERIODICA

A EMATER devera realizar treinamento periddico, no minimo anual, sobre este
Cédigo de Conduta Etica e de Integridade, aos agentes publicos, e sobre a politica de gestdo
de riscos aos conselheiros, presidente e diretores.

Caberda a CODES, sob a coordenacdo da AJUR, promover treinamento anual aos
empregados e administradores sobre este cddigo e sobre a politica de gestao de riscos.

9. SANCOES E PENALIDADES

As infracOes a este Cédigo de Conduta e Integridade sujeitardo seus autores a
medidas disciplinares e/ou penalidades.

As sangoes que poderdo ser recomendadas por este Codigo sdo as seguintes:

F Adverténcia verbal - penalidade disciplinar branda, que tem por objetivo avisar ao
empregado da falta disciplinar cometida e alertd-lo para a necessidade de mudar seu
comportamento.

I- Adverténcia escrita - devera ser utilizada nos casos de gravidade mediana, em que
ndo caiba a aplicacdo de penalidade disciplinar mais branda ou nos casos em que ocorrerem a
reincidéncia de comportamentos ou atos que tenham ensejado adverténcia verbal.
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lI- Suspensao - sera aplicada sempre que houver a necessidade de utilizagao de
penalidade disciplinar mais grave que as medidas punitivas acima listadas, ou na hipdtese de
ter ocorrido a reincidéncia em que ndo seja mais possivel a aplicacdo de pena de adverténcia
verbal ou escrita.

V- Restituicdo do empregado cedido, requisitado ou contratado a seu 6rgao de origem
ou a empresa contratada para prestacdo do servico, com a devida comunicacdo a seu
empregador direto, das razdes que embasaram tal ato.

V- Demissdo por justa causa (de acordo com as hipdteses previstas no Artigo 482 da
CLT), respeitando o contraditério e a ampla defesa.

VI Reparacdo do dano serd cabivel em qualquer hipdtese, podendo, inclusive, ser
aplicada cumulativamente com as penalidades acima descritas, sempre que a conduta do
empregado, por dolo ou culpa, gerar um dano ou prejuizo a empresa.

10. REVISAO E ATUALIZAGAO DO CODIGO

O Cddigo sera revisado e atualizado periodicamente, sob a responsabilidade da
Assessoria de Desenvolvimento Organizacional (ASDO) e da Assessoria Juridica (AJUR) com o
propdsito de manté-lo em conformidade com os valores organizacionais e a legislacao
vigente.

11. CANAIS DE ACESSO

O Canal de acesso, aberto ao publico em geral, recebera denuncias sobre praticas
de corrupcao, fraude, atos ilicitos e irregularidades que prejudiquem o patrimbnio e a
reputacdo da empresa, incluindo as infragdes ao Cddigo de Conduta e Integridade da EMATER.

As denuncias podem ser encaminhadas eletronicamente pelo site da EMATER
cujo tramite podera ser acompanhado pela Internet por meio do nimero de protocolo.

As demandas internas e externas referentes a comunicacdo de transgressdes ao
Cdédigo de Conduta e Integridade deverao ser encaminhadas por meio da Ouvidoria.

No caso de denuncia anbnima, esta sera apreciada, desde que acompanhada de
dados concretos ou provas documentais/materiais, viabilizando o processo investigativo, a
fim de apurar o fato denunciado.

E assegurado o anonimato do denunciante por prazo indeterminado e a
confidencialidade do processo de investigacdo e apuracdo de responsabilidades até a
publicacdo da decisdao administrativa definitiva.

Acessos para a comunicacao de transgressdes ao Codigo:
® Acesso eletronico: ouvidoria ou presidéncia da EMATER.

e Endereco para correspondéncia: Rodovia BR-316, Km 12, no Municipio de Marituba,
Estado do Para-CEP. 67.200-970.

e Site da EMATER-PARA: www.emater.pa.gov.br
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DISPOSICOES COMPLEMENTARES

A Diretoria-Executiva é responsdvel por apresentar propostas de alteracdo do
presente Cédigo para avaliagao e aprovagao do Conselho de Administracdo da empresa.

Ao Conselho de Administracdo da EMATER, com apoio do Comité de Conduta e
Integridade da EMATER, compete dirimir questdes omissas nao previstas neste Cédigo de
Conduta e integridade.
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